
کیفیتبهبود  – 2مرکز آموزشی درمانی شهید بقایی   

  کد مستند :                                                        درخواست و تهیه منابع الکترونیکعنوان فرایند :      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ورود کاربر و درخواست منابع مورد 

 نظر از کتابدار

سرچ مراجعه کننده با کمک کتابدار در 

  پایگاههای الکترونیک

آیا مراجعه کننده 

  مشخصات منبع را دارد؟

 

ارسال اطلاعات منبع درخواستی از طریق 

سامانه درخواست مقاله یا کتاب الکترونیک 

 توسط کتابدار
 

ارسال لینک یا عنوان منبع درخواستی 

 به کتابدار

 پیدا کردن منبع مورد نظر
 

 

ارسال منبع دریافتی از طریق ایمیل  به 

 درخواست کننده

سامانه پیگیری دریافت منبع درخواستی از 

 توسط کتابدار

 خیر

 بلی
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درخواست و تهیه منابع الکترونیک عنوان فرایند :   تاریخ بازنگری بعدی : 

دو روز  مدت زمان فرایند : داده های خروجی از فرایند  :مشاهده   

مراجعه کننده، کتابدار صاحبان فرایند :    وری و مدت زمان شاخص :آنحوه جمع  

 تاریخ بازنگری بعدی :  درخواست و تهیه منابع الکترونیک  عنوان فرایند :  

 سامانه  :شاخص فرایند دو روزمدت زمان فرایند : 

 نحوه جمع آوری و مدت زمان شاخص :   مراجعه کننده، کتابدار صاحبان فرایند : 


